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Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 ч.). 

 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Психология делового общения  

Целью изучения дисциплины является: изучение психологических закономерностей и механизмов 

общения; овладение умениями ориентироваться в выборе средств и техник эффективного общения. 

Для достижения цели ставятся задачи:  

1. Сформировать целостное представление о закономерностях общения как социально-

психологическом процессе, его связи с деятельностью.  

2. Ознакомить с психологическими особенностями общения в деловой сфере.  

3. Сформировать умения анализировать и обосновывать выбор средств и техник общения. 4. Дать 

знания об используемых в деловом общении психологических методах исследования социально-

психологических особенностей личности и группы. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки «37.04.01  Психология»  Направленность (профиль): «Психологическое 

консультирование в кризисных и экстремальных ситуациях» (квалификация – «магистр»). 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

2.1.Дисциплина «Психология делового общения» (Б1.В.ДВ.02.02) относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений, дисциплина по выбору. 

2.2. Дисциплина «Психология делового общения» является логическим 

продолжением и углублением знаний, полученных в результате овладения дисциплинами 

«Философия», «История», «Русский язык и культура речи» и другие 

Освоение данной дисциплины является основой для последующего изучения таких 

дисциплин как «Информационные и коммуникационные технологии в деятельности 

психолога», «Психология развития», «Психологическое коррекция и психотерапия», а 

также эффективного прохождения производственной практики в профильных 

организациях, научно – исследовательской (квалификационной) практики. 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины  

ПК–1: Способен анализировать и систематизировать результаты научных и научно-

методических исследований в области психологического сопровождения 

образовательного процесса в образовательных организациях общего, профессионального 

и дополнительного образования, сопровождение основных и дополнительных 

образовательных программ  



ПК-2 Способен  к психолого-педагогическому и методическому сопровождению  

реализации основных и дополнительных образовательных программ; к разработке 

программ новых учебных курсов по психологическим дисциплинам 

 

3.2. Результаты освоения дисциплины   
Знать: теоретические основы психологического сопровождения образования, особенности взаимодействия 

субъектов образовательного процесса; 

классификацию основных методов и методик психологического консультирования, техники и технологии 

проведения психологических консультаций;  

формирование и реализацию планов развивающей работы с обучающимися с учетом их индивидуально-

психологических особенностей;  

психолого-педагогические основы учебной деятельности; принципы проектирования и особенности 

использования психолого-педагогических (в том числе инклюзивных) технологий в профессиональной 

деятельности с учетом личностных и возрастных особенностей обучающихся, в том числе с особыми 

образовательными потребностями. 

Уметь: применять современные методы и подбирать техники психологического сопровождения 

образования с учѐтом поставленных задач;   

ставить и корректировать цели и задачи психологической консультации, осуществлять направленное 

воздействие, давать обратную связь по результатам психологической консультации; 

анализировать возможности и ограничения используемых педагогических технологий, методов и средств 

обучения с учетом возрастного и психофизического развития обучающихся;  

использовать знания об особенностях развития обучающихся для планирования учебно-воспитательной 

работы; применять образовательные технологии для индивидуализации обучения, развития, воспитания 

обучающихся, в том числе с особыми образовательными потребностями. 

Владеть: методологией психолого-педагогической науки, основами возрастной и педагогической 

психологии, методами, используемыми в педагогике и психологии; 
современными технологиями психологического сопровождения детей и взрослых; 
навыками психологического консультирования, в том числе с использованием Интернет-коммуникации и 

возможностей информационных технологий для решения задач психологической поддержки детей и 

взрослых; 
навыками учета особенностей развития обучающихся в образовательном процессе; навыками отбора и 

использования психолого-педагогических (в том числе инклюзивных) технологий в профессиональной 

деятельности для индивидуализации обучения, развития, воспитания. 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Основные разделы дисциплины 
Раздел 1Межличностное общение как предмет научного знания 
Раздел 2.  Межличностная коммуникация  
Раздел 3. Межличностное взаимодействие  
 

Виды учебной работы: лекции, практические  занятия, самостоятельная 
работа.  
Изучение дисциплины заканчивается зачетом 

 
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 37.04.01 Психология, направленность (профиль) программы: «Психологическое 

консультирование в кризисных и экстремальных ситуациях». 
 

Составитель: ст. пр. Богатырева А. С. 
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